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INSTRUCTIVO A y
RETIRO DE EXAMENES ONLINE

» Estimado Paciente, para poder ver e imprimir los resultados de sus examenes en
nuestra plataforma web debe seguir los siguientes pasos:

1.- Ingresar a la direccion:  http//:www.laboratoriosantamaria.cl

. ] @ Resultados Online
2.- Hacer clic en la imagen:

Click para continuar

3.- Leer atentamente los “Términos y condiciones para usar consulta de resultados de
examenes en linea” y hacer clic en aceptar.

£l uso de este sitio estd expresamente condicionado por la aceptacion de estos términos de uso. 5ino acepia parte de Jos términos de uso, no debe utilizar este sitio.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA USAR CONSULTA DE RESULTADOS DE EXAMENES EN LINEA

Estoy en conocimiento que los resultados de los examenes del Laboratorio Clinico Santa Maria EN LINEA son confidenciales y el uso de dicha informacién esta amparada en la ley 19.628, sobre
proteccion de la vida privada. En el evento que encuentre resultados que no me pertenezcan debo abstenerme de copiar, imprimir, publicar o usar de cualquier forma, porque se que el uso indebido
estd penado por la Ley.

Se gue existen algunos examenes que no se pueden consultar por Internet

Examenes confidenciales: VIH, DROGAS DE ABUSO (ANFETAMINA, BENZODIAZEPINAS, COCAINA Y MARIHUANA), ADN.

Examenes impresos en formato original de Laboratario de Derivacion: ELECTROFORESIS DE PROTEINAS, PAP, INMUNOFIJACION CADENA LIVIANAS Y PESADAS, ISOENZIMAS DE
FOSFATASA ALCALINA, SUBPOBLACION DE LINFOCITOS, CADENAS LIVIANAS LIBRES.

Confirmacién de resultados emitidos por el ISP para VIH, HEPATITIS, CHAGAS.

Otros informes segln indicacion

Los gue debo retirar en el mesdn de atencion al cliente de la Sucursal donde fui atendido

Los resultados de los examenes seran revisados por mi medico tratante y el Laboratorio Clinico Santa Maria no tiene responsabilidad por las interpretaciones que yo haga de los resultados.

VER INSTRUCTIVO

Mo Acepto

4.- Si ingresa por primera vez a la plataforma debe:

a) Verificar que esté marcada la opcién “Paciente”.

b) Escribir en “Usuario” el Rut del Paciente sin puntos ni guion.

c) Escribir en “Contrasefia” el “Registro Web” indicado en su Comprobante de Atencion.
d) Hacer clic en “Ingresar”.

TRV l

Registro Web 0131 5423
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ol Laboratorio Clinico

$}71 SANTA MARIA

Consulta de Resultados de Exdmenes
SistelabWeb

2 Médice O Laborstoric & Toma de Muestra ' Conwvenio

({Usuario Paciente RUT sin puntos ni guidn aj. 11.111.113-1 = 111111111}

Usuario: | \

Contrasefa: | |

Ingresar

iMo puede ingresar a sus examenss?

e) En la pestana “Mis datos”, digitar su clave nueva que debe tener como minimo 4
caracteres hasta un maximo de 10 caracteres.

f) Hacer clic en “Guardar”. No hacer clic en “Ir a Resultados” porque evitara que se
guarde su nueva clave.

Laboratorio Clinico T
% SANTA MARIA valtek "

disgnostics

Usted esta en el siskema ccnmo:_ (Salir]
Mis examenes
seco). [

MNota: por ser primera vez que ingresa al sistema, debe registrar sus datos de contacto y su
nueva clave de acceso.

Mis datos

Informacion Personal

Informacion de Contacto

Nombre L
Apellide Paterno _
Apellido Materna _

T

Correo Elactrénico \ne definida

Teléfono de Contacto Ino definido

Informacion de Acceso

Ty I

Clave nueva | |

Confirmar clave nusva | |

Guardar | |Ir & sxamenss

£ Balmaceds 1045 - Primer piso - La Serens
Tehfono: (31550151 - 550152
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g) A continuacién, el sistema lo enviara nuevamente a la pantalla de ingreso donde debera
indicar en “Usuario” el Rut del Paciente sin puntos ni guién y en “Contraseia” su
nueva clave. Antes de hacer clic en “Ingresar” debe verificar que esté marcada la
opcién “Paciente”.

h) El “Registro Web” solo se utiliza la primera vez que ingresa a la plataforma web
para activar su usuario. Para posteriores ingresos debe recordar su_ clave

personal.
5.- En la pestafia “Mis examenes” podra revisar el listado de 6rdenes de los ultimos 3 meses.
Para ver o imprimir su resultado de examen debe seleccionar los iconos ubicados en la columna
“Opciones”.
Al seleccionar el icono “Ver Examen” se mostraran los resultados de su examen
en la misma pantalla y al final tendra la opcién de imprimir.

gﬂ Al seleccionar el icono “Imprimir PDF” se mostraran sus resultados de examen en
\, una nueva ventana y tendra la opcion de imprimir o descargar el archivo en pdf.

Laboratorio Clinico
SITE SANTA MARIA _—

||||||||||

Usted estd en ¢l sistema co"'\o:_[SaIir]
Mis datos = Cambiar clave
sr(c). I

LISTADO DE ORDENES DE LOS ULTIMOS 3 MESES SEGUN FECHA ACTUAL.
Pagina 1 de 1

Examenes

# ORDEN NOMBRE RUT PACIENTE PROFESTIONAL TOMA DE MUESTRA  CONVENIO FECHA OPCIONES

ot e (noindicade)  03/03/2018 9:17:43  [EF] &

Nota: para Imprimir PDF debe tener instalado el plug-in de Adobe Reader. [nstalar Adobe Reader

Av. Balmaceda 1015 - Primer piso - La Serena E’,
Teléfono: (51)-550151 - 550152 =W

Nota:

Los siguientes resultados de examenes no estan disponibles por la pagina web y deberan ser
retirados en el meson de Atencion al Cliente de la Sucursal donde fue atendido:

e Examenes confidenciales: VIH, DROGAS DE ABUSO (ANFETAMINA,
BENZODIAZEPINAS, COCAINA Y MARIHUANA), ADN.

e Examenes impresos en formato original de Laboratorio de Derivacion:
ELECTROFORESIS DE PROTEINAS, PAP, INMUNOFIJACION CADENA LIVIANAS Y
PESADAS, ISOENZIMAS DE FOSFATASA ALCALINA, SUBPOBLACION DE
LINFOCITOS, CADENAS LIVIANAS LIBRES.

e Confirmacion de resultados emitidos por el ISP para VIH, HEPATITIS, CHAGAS.

e Otros informes segun indicacion.
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6.- En caso de que no recuerde su clave personal, realice los siguientes pasos:

a) Haga clic en s4No puede ingresar a sus examenes?

Laboratorio Clinico

SANTA MARIA

Consulta de Resultados de Examenes
SistelabWeb

@ paciente O Médico O Laboratoric O Toma de Muestra O Convenio

(Usuario Paciente RUT sin puntos ni guidn ej. 11.111.111-1 = 111111111)

Usuario:

Contrasena:

Ingresar

Mo puede ingresar a sus examenes?

b) Digite su rut y haga clic en enviar.

<1/l SANTA MARIA

Recuperacion de clave de acceso para pacientes

Ingrese RUT sin puntos ni guidn ej. 11.111.111-1 = 111111111)

Usuario:

Enviar

** Revisar su bandeja de entrada de correo o la carpeta de correos SPAM *+

Volver

www.laboratoriosantamaria.cl
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c) De forma automatica le llegara un correo con su clave.
or desarrollo Envio de clave [SisteLAB Web] - Eztimado Paciente: Los datos de acceso para acced L+

d) En caso de que su correo no sea el correcto o no reciba el correo con el recordatorio con su
clave personal, por favor escribanos a:

contacto@laboratoriosantamaria.cl

Nota: La actualizacion del correo del paciente y la recuperacién de la clave personal lo realiza
una empresa externa. El tiempo de respuesta puede variar hasta 24 horas.
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